e V piipadé hroziciho nebezpedi nebo vzniku mimoiadné udalosti volejte tisiovou linku 112

pritom uvadeéjte:

- Co se stalo (popis udalosti, jeji charakter, pocet postiZzenych)

- Kde se udalost stala

- Kdy se udalost stala (ptipadné, ze se stale déje)

- Své jméno a Cislo telefonu ze kterého volate

- Nikdy nezavésujte jako prvni. Bud'te pfipraveni poskytnout operatoriim
na zakladé§ jejich piipadnych dotazi dalsi dopliiujici informace 0 situaci

- Po ukonc¢eni hovoru mize byt uskutecnén zpétny telefonat, ktery overi
pravdivost nahlaSené zpravy a snizi riziko, Ze se jedna o ,,plany poplach®.

e Jednotné evropské Cislo tisnového volani 112

O zavedeni jednotného evropského ¢isla tistiového volani - 112 ve v8ech ¢lenskych statech EU rozhodla jiz
v roce 1991 Rada Evropskych spole¢enstvi. Po¢atky projektu tistiové linky 112 v CR sahaji az do roku
1996. K 1. 1. 2003 pak bylo &islo 112 zprovoznéno ve viech telefonnich sitich na izemi CR (do tohoto data
bylo funkéni pouze v mobilnich sitich). K zah4jeni ostrého provozu 12 krajskych call center u HZS krajt
obsluhujicich linku 112 doslo v ¢ervnu 2004, piicemz zbyvajici dvé call centra obsluhujici linku 112 v
Hradci Krélové a Ostravé byla zprovoznéna v roce 2005. Technologie call center a zptisob feSeni piijmu
tisiiového volani zvolené v nasi republice jsou velmi moderni a v evropském kontextu unikatni.

¢ Prinosy technologie linky 112

Unikatni technologie telefonnich center tisnového volani 112 propojuje zakladni slozky integrovaného
zachranného systému: Hasi¢sky zachranny sbor CR, Policii CR a zdravotnickou zachrannou sluzbu. To
umoziuje rychlé vyhodnoceni vzniklé situace a okamzitou reakci zachrannych slozek.

Operatofi linky 112 mohou mj. identifikovat adresu pevné telefonni stanice volajiciho ¢i polohu mobilniho
telefonu pfi tisnovém volani.

Telefonni centra tisiového volani 112 jsou v ramci celé republiky navzajem hlasove i datové propojena.
TCTV 112 jsou vzajemné zastupitelna, tj. v piipadé pietizeni nebo vypadku centra v jednom Kraji jsou
hovory na linku 112 automaticky pfesmérovany na dalsi telefonni centra tisnového volani 112.

Operatoti obsluhujici linku 112 jsou schopni odbavovat tisiové hovory nejen v ¢esting, ale 1 anglictin€ a
néméing, v piipadé potteby maji k dispozici softwarovou podporu i v dalsich svétovych jazycich.

Upozornéni:

Stavajici narodni Cisla tisfiového volani i nadale zdstavaji v platnosti



