Datoveé schranky

V souvislosti s u€innosti zakona ¢. 300/2008 o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentl se kontaktni misto vefejné spravy stava prostiednikem mezi

ob&anem a informacnim systémem datovych schranek.

Prostfednictvim agend ISDS na Czech POINTu Ize na téchto kontaktnich mistech zajistit
napr.: zfizeni datové schranky, pfidat povéfenou osobu, zneplatnit pfistupové udaje Ci

znepristupnit datovou schranku.

Na Czech POINTu neni mozné zjistit stav doru€eni pfistupovych udaji prostfednictvim
Ceské posty (kdy byly zaslany, & na jakou adresu). Informace tohoto typu je mozné

ziskat pouze na Infolince datovych schranek.

Obecné podminky u agend datovych schranek

PFi jakémkoliv podani v souvislosti s ISDS musi Zzadatel predlozit platny doklad
totoznosti. Zastupuje-li Zadatel jinou osobu, musi byt touto osobou zplnomocnén na

zakladé plné moci, ktera je sepsana za timto ucelem a je notarsky ovérena.

V pfipadé, Ze je zfizovana datova schranku pro pravnickou osobu na Zadost je nutné
navic k Zzadosti dolozit jmenovaci dekret, usneseni valné hromady, Ci jakykoliv jiny
dokument, ktery ur€uje danou osobu jako jednatele Ci statutarni organ za danou

pravnickou osobu. | tento dokument musi byt ufedné ovéren.

VSechny pfiloZzené dokumenty k Zadosti jsou konvertovany do elektronické podoby.

Zadosti pak vzdy spadaiji do spravniho Fizeni. Konverze je v téchto pfipadech zdarma.

Veskeré informace k informacnimu systému datovych schranek naleznete na

www.datoveschranky.info



http://www.datoveschranky.info/

Poplatky na kontaktnich mistech Czech POINT

Cinnosti v ramci informaéniho systému datovych schranek jsou provadény zdarma.
Zpoplatnéna je pouze autorizovana konverze dokumentt na zadost a to 30,- K& za
stranku a opakované vydani pfistupovych udaju. FormulaF Zadosti o zneplatnéni

automaticky doplfiuje vySi poplatku, ktera je 200,- K¢.

Agendy ISDS na Czech POINTu

. Zadost o zfizeni datové schranky

Na kontaktnich mistech vefejné spravy Czech POINT je mozné podat Zadost o zfizeni
datové schranky. Zadatel predlozi doklad totoZnosti. Zadost vyplni pracovnik prepazky

elektronicky, nasledné ji vytiskne a predlozi zakaznikovi ke kontrole a k podpisu.

Datova schranka bude zfizena do tfi dnu. Poté obdrzi zakaznik pfistupové udaje

postovni zasilkou do vlastnich rukou.

. Zadost o znepfristupnéni datové schranky, ktera byla zfizena na zadsot

FormulaF se pouzije pfi potfebé Zadatele znepfistupnit datovou schranku dle § 11 odst. 4

zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenta.

. Zadost o opétovné zpristupnéni datové schranky

Formulaf je urCen k obnoveni dfive znepfistupnéné datové schranky.



. Podani zadosti o zneplatnéni pristupovych udaji do datové schranky a

vydani novych

V pfipadé ztraty, nebo odcizeni pfistupovych udaji do datové schranky mize opravnéna
osoba k datové schrance pozadat o zneplatnéni pfistupovych udaju a vystaveni novych.
Zadatel predlozi doklad totoznosti. Zadost vyplIni pracovnik pfepazky elektronicky,
nasledné ji vytiskne a pfedlozi zakaznikovi ke kontrole a k podpisu. Ke zneplatnéni
stavajicich pfistupovych udaju dojde okamzité, poté bude automaticky odeslan e-mail s

odkazem na aktivacni portal, kde dojde k vygenerovani novych pfistupovych udaja.

. Vyfizeni reklamace obdrzeni pristupovych udaja a vydani novych

Prostfednictvim tohoto formulare Ize zjistit stav Zadosti o zaslani novych pfistupovych
udaju k datové schrance. Vyuzit jej mohou Zadatelé, ktefi pozadovali zaslani
pFistupovych udajl prostfednictvim emailové adresy a z néjakého divodu jim pfistupové
udaje nebyly doru€eny. Formulaf dokaze najit chybu, vyresit ji a tim dokoncit doruceni

novych pfistupovych udaju k datové schrance.

. Zadost, aby datova schranka plnila funkci OVM

Pouzitim formulafre dojde k nastaveni datové schranky do rezimu OVM. PovySeni slouzi
pro schranky fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob nebo pravnickych. Datova
schranka se pak muze chovat jako datova schranka organu vefejné moci. Nastavenim

do rezimu OVM vznika povinnost vzdy komunikovat prostfednictvim datovych schranek



. Zadost, aby datova schranka neplnila funkci OVM

Podanim zadosti dojde k zruSeni nastaveni datové schranky v rezimu OVM.

. Pridani povérené osoby k pristupu do datové schranky

Formulaf slouzi pro pfidani povéfené osoby k pfistupu do datové schranky. V oznameni
je nutné zvolit typ opravnéni - Povéfena osoba, nebo Administrator. Déle je potfeba

nastavit nize uvedena prava pro pfistup povéfené osoby:

- Cist zpravy, které nejsou oznaceny do vlastnich rukou

- Cist vSechny zpravy, tedy i ty, které jsou ur€eny do vlastnich rukou jiné osoby

- vytvaret a odesilat datové zpravy

- prohlizet seznamy doslych i odeslanych zprav a doru€enek

- vyhledavat datové schranky podle neuplnych udaju (jen pro ufedniky statni spravy).

. Oznameni o zméné adresy, pfrijmeni osob s pristupem do datové schranky

FormulaFf umoznuje nahlasit a upravit zmény o opravnénych osobach, které maji pfistup

do datové schranky.



. Zneplatnéni pristupovych tdaji povérené osoby (zruseni osoby)

FormulaFf umoznuje smazani opravnéné osoby, ktera ma pfistup k datové schrance.

Smazanim opravnéné osoby dojde k zneplatnéni jejich pfistupovych udaju.

. Povoleni PO/PFO/FO dodavani dokumentti od PO/PFO/FO

VyplInénim formulafe se nastavi datova schranka do specialniho rezimu, kdy je mozné
doruCovat komeréni datové zpravy do dané datoveé schranky. V sou€asné dobé je mozné
dorucovat touto cestou pouze faktury, nebo obdobné Zadosti o zaplaceni. Tato sluzba je

na strané ISDS zpoplatnéna.

o Zruseni PO/PFO/FO dodavani dokumentt od PO/PFO/FO

Podanim formulafe se zrusi doru¢ovani komercénich zprav do datové schranky. Je

mozné pouze komunikovat s organy verejné moci.



