Pokud se dostanete do situace, kdy nékdo z vaseho okoli potfebuje lékaFskou pomoc a vy
zavolate na linku 155 tak se dovolate na zdravotnické operacni stfedisko. Operacni
strediska funguji nepretrzité ¢tyriadvacet hodin denné a dispecerky se stridaji po
dvanactihodinovych sménach. Operatorky maji vyssi zdravotnické vzdélani a jsou skolené
na to, aby cilenymi dotazy dokazaly po telefonu vyhodnotit zdravotni stav pacienta a
podle jeho zavaznosti vyslat k nemocnému prislusnou posadku zachranné sluzby.
Povolani dispeéerek je velice naro¢né. Denné ptijimaiji stovky hovord, musi komunikovat
s lidmi, ktefi jsou pod tlakem a ve stresu, nékdy jsou bohuzel vystaveny i tomu, zZe si z
nich volajici délaji legraci nebo je dokonce castuji nadavkami. Pfi volani na tisfovou linku
155 by si toto vSe Clovék mél uvédomit a snazit se ulehcit operatorkam praci tim, ze jim
poda ucelené a strukturované informace.

e Coici operatorkam

Z&kladni pravidlo pro volani na linku zni: srozumitelné fici, kdo vola, kde a komu se co stalo, jaké ma
pacient zdravotni obtiZe a kontakt na volajiciho. Kontakt na volajiciho je dalezity, kdyz si operatorky
potfebuji ovéfit néjaké informace nebo se doptat na cestu, kdyz ma sanitni viiz problém najit spravny
ddm. Velice dllezité je pfesné védét, kam ma posadka zachranné sluzby pfijet. Dokud dispecerka
nema dostate¢né informace o mistopisu, nemlze k nemocnému vyslat zachranare. Pokud se budete
nachazet v mistg, kde je orientace slozita, je dobré vyslat jednoho ¢lena rodiny naproti sanitce, aby ji
ukazal cestu. Také je dobré popsat vyrazné orienta¢ni body v okoli: namésti, samoobsluha, kapli¢ka,
kostel apod.

védomi? Dycha normalné? Co ho boli? Krvaci? Je bledy, zmateny nebo pfesné dokaze popsat, co se
mu stalo?

o Kdy a jak potize vznikly?

Budete-li volat na linku 155, snaZte se zachovat klid a nepropadat panice. Dispe€erky se vam snaZzi
pomoci a véfte, Ze jejich dotazy jim napomohou co nejpfesnéji vyhodnotit situaci, i kdyZz vam se
mohou zdat zbyte&né a zdlouhavé. DispeCerky jsou také schopny volajicimu poskytnout potfebné
informace o tom, jak pacientovi poskytnou prvni pomoc. Poskytnuti prvni pomoci mize postizenému
vyrazné zvysit Sanci na preziti, zvlasté kdyz jsou ohrozeny jeho zakladni Zivotni funkce. K tomu se
vS8ak podrobnéji dostaneme v dalSich vydanich.

o Kdy volat na zachrannou sluzbu ?

Vyjezd zachranné sluzby je indikovan v pfipadech, kdy je ohroZeno zdravi €i Zivot pacienta. Sanitni
kompetenci prakticti Iékafi. Kdyz zavolate na zachrannou sluzbu a stav pacienta nebude indikovany
pro vyjezd zachranné sluzby, operatorky vam poskytnou informace, jak se v dané situaci nejlépe
zachovat, na koho se obratit, pfipadné jak poskytnout domaci péci.

e Na zachrannou sluzbu je nutné volat v téch pripadech,

kdy je pfimoohrozeno zdravi pacienta ¢i dokonce jeho zivot nebo kdyz dojde k nahlému zhorseni
zdravotniho stavu. Na linku 155 volejte v pfipadé, kdy dojde k vaznému Urazu, kdyz si pacient stézuje
na bolesti na hrudi a tlak na prsou, pokud ma problémy s dychanim, kdyz dochazi k porucham védomi
nebo kdyz je pacient v bezvédomi. Volejte také v pfipadé, ze ma postizeny kfe€e, pokud u néj doslo k
otravé ¢i nahodnému poziti 1ékd €i chemikalii.



